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Equipo de cuentas por pagar, complejo centro y sur

Juan.Gallardo@pilgrims.com

Juan Gallardo

Ext. 
2355

Itzel.Zavala@pilgrims.com

Itzel Zavala

Ext. 
2354

• Tepeji 

• Veracruz

• Cues

• Campeche

• Aparcería

Alberto.Rubio@pilgrims.com

Misael Rubio

Ext. 
2232

• Querétaro

• Colón

• Balvanera

• Mas Food

• Corporativo

Arleth Vazquez

Ext. 
2355

Arleth.Vazquez@pilgrims.com

• Micro ingredientes planta 

de alimentos Querétaro, 

San Luis, Veracruz, Colón

Conmutador: 442-103-2200 (Torre cápita)   871-749-2000 (Gomez Palacio)  



Claudia.Jaidar@pilgrims.com

Claudia Jaidar

Ext. 
2132

Elvira.Holguin@pilgrims.com

Elvira Holguin

Ext. 
1912  

• Almacén rastros 

• Citra 

• Porvenir

• Popular,

• Incubadoras Mapimi, 

• Laguna

Lorena.Castruita@pilgrims.com

Lorena Castruita

Ext. 
1958

• Plantas de valor agregado 

Citra

• Porvenir

• Centros de distribución

Eduardo Herrera 

Ext. 
2187

Eduardo.Herrera@pilgrims.com

• Micro ingredientes planta 

   de alimentos 1 y 2 Laguna

• Saltillo

Sol.Torres@pilgrims.com

Sol Torres

Ext. 
1921

• San Luis Potosi

Rodolfo.Garcia@pilgrims.com

Rodolfo Garcia

Ext. 
1919

• Solicitud de cancelaciones

• Auditanet

Equipo de cuentas por pagar, norte

Conmutador: 442-103-2200 (Torre cápita)   871-749-2000 (Gomez Palacio)  



Samantha.Cuellar@pilgrims.com

Samantha Cuellar

Ext. 
2351

Elena.Castro@pilgrims.com

Elena Castro

Ext. 
2353

• Agentes Aduanales

Patricia.Gray@pilgrims.com

Patricia Gray

Ext. 
2198 

• PECES

• Corporación

Israel Valle

Ext. 
2352

Jorge.Valle@pilgrims.com

• Extranjeros

• Fletes

Equipo de cuentas por pagar, Importaciones

Conmutador: 442-103-2200 (Torre cápita)   871-749-2000 (Gomez Palacio)  



El usuario que requiere la mercancía 

o servicio debe capturar solicitud de 

pedido

El usuario debe dar seguimiento a la 

aprobación de solicitud de pedido

El comprador responsable genera 

la orden de compra/servicio y da 

seguimiento a su autorización.

La OC es enviada al proveedor 

por medio del portal Mercado 

Electrónico

El proveedor debe cargar al portal 

de proveedores el CFDI de la factura 

con addenda correcta.

El proveedor no debe tener adeudos 

de complementos de pago. 

ORDENES DE BIENES

Almacén debe dar folio de recepción de 

factura al momento de recibir el bien.

ORDENES DE SERVICIOS

El usuario del servicio debe dar folio de 

recepción de factura una vez que avala la 

recepción del mismo.

1.Solicitud 
de

pedido

2.Orden 
de 

compra

4.Portal 
de

proveedores

3.Recepcion 
de Factura

Proceso General



Solicitud de pedido

Las Solicitudes de pedido (SOLPED) son los folios que se asignan internamente por medio del sistema de 
Pilgrim's a una necesidad justificada y debe contar con autorización interna documentada por parte del 

área solicitante.

En la solicitud el usuario define la descripción general de la necesidad, especificaciones, características, 
datos técnicos, instrucciones, lugar de entrega etc.

Los requerimientos 

internos de la compañía 

se dividen en

2 categorías:

SOLPED DE BIENES

SOLPED DE SERVICIOS

Requerimiento de bienes, 
Ej. materiales, refacciones, 

ingredientes, empaques, mobiliario, 
productos químicos, aceites, etc.

Requerimiento de servicios,
Ej. Servicios de fletes, eléctricos,

obra civil, pailería, fabricaciones,
mantenimiento etc.



Orden de compra

Manuales de capacitación y acceso en PDF

• Español -Haga Clic Aquí

• Inglés -Haga Clic Aquí

Link de acceso a plataforma ME: www.me.com.br

El área de Adquisiciones es responsable de procurar 
las necesidades de los usuarios (solped) y apegados a 
los procedimientos de la compañía emite las órdenes 
de compra que son enviadas a nuestros proveedores 
por medio del portal de Mercado Electrónico.

Contacto ME:

Horários para Contacto: 08:00h a 18:00h (CDT)
Contactos vía Correo: proveedores.pilgrimsmx@me.com.br
Teléfono (llamada Local): (55) 8526-6696
Soporte Online (Chat): www.me.com.br/chat

https://mkt.me.com.br/stf/JBS/ManualES.pdf
https://mkt.me.com.br/2018/ago/775436/ManualEN%2026.02.18.pdf
http://www.me.com.br/
mailto:proveedores.pilgrimsmx@me.com.br
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__mercadoeletronico.mysuite.com.br_client_chatan.php-3F-26h-3D249cc4bfdea1aff39389a24fa2580cb5-26inf-3D&d=DwMGaQ&c=Ile7pmP-DA6vfton33OcYQ&r=X-B2mJOsRLUdrLS8xN0RmRtEqWPriefviTLraK4kgnXvZvHdxemPtYA8c2zGLTn1&m=lXWglJuV_vcKwVb3svYg38j3up1ROfrKyi2vpP3DmxU&s=bTfhI8zHPjj-KxDUWmmkzRRldWcq1i-G-u1xedxqoUI&e=


Almacén debe dar folio 
de recepción de factura al 

momento de recibir el bien 

Recepción de Factura

Al momento de entregar las mercancías en almacén o al concluir un servicio, 
es indispensable asegurar la recepción de Factura en sistema.

A este paso se le puede 
llamar de diferentes formas:

• Entrada de Factura

• Aceptación de factura

• Baja de Factura

• (GR) good receipt

Se tramita según corresponda, el almacén o el usuario debe confirmar el 

documento de entrada firmando la factura o proporcionando el folio por correo 

para los casos que aplique.

            ¿QUIÉN DEBE DAR EL FOLIO DE ENTRADA?

Ordenes de bienes
El usuario del servicio debe dar folio 

de recepción de factura una vez 

que avala la recepción del mismo.
Ordenes de servicios



Portal de proveedores

Mayor información: https://ayuda.focaltec.com/support/home

Link de acceso a portal de proveedores https://app.portaldeproveedores.mx/

El proceso de carga de sus archivos en portal se realiza posterior a la 
recepción de factura.  (En un máximo de 4 horas posterior a la entrada ya debe aparecer 

la información para que realice la carga de sus archivos)

En este portal usted debe  realizar los siguientes procesos:

• Consultar el estatus de pago de sus facturas
• Cargar sus complementos de pago
• Recibir comunicados informativos generales

El portal de proveedores es el medio por el cual se realiza la carga final de 
sus archivos para la programación de pago. (PDF Y XML DE LA FACTURA)

https://ayuda.focaltec.com/support/home


Portal de proveedores

VIDEOS PARA 

USO DE 

PORTAL

Carga de factura seleccionando datos de addenda
en el portal

Carga de factura con addenda

Complemento de Pago 

Administrar usuarios en portal 

Restablece tu contraseña 

Consulta de estatus en portal de proveedores

Link de acceso a portal de proveedores 

Mayor información: https://ayuda.focaltec.com/support/home

Da clic en cada 
tema para explorar 

su contenido

http://youtu.be/YHSvgbXrTpI
http://youtu.be/YHSvgbXrTpI
http://youtu.be/FR0XAb7v-O8
http://youtu.be/2bPAhq0mwAs
http://youtu.be/WVcKipvob_k
http://youtu.be/3WZNDiOmvtU
http://youtu.be/Gm9ifnRrBrk
http://app.portaldeproveedores.mx/
https://ayuda.focaltec.com/support/home


Factoraje

DA CLIC EN LA IMAGEN PARA 
MAYOR INFORMACIÓN

Solo se consideran facturas confirmadas en programación de pagos en MXN por Pilgrim’s Pride

https://wa.me/5218153516731


Datos para facturación

Guía de llenado: Trámites y Servicios (sat.gob.mx)
Fuente: https://www.sat.gob.mx/consultas/35025/formato-de-factura-electronica-(anexo-20)

▪ El uso de CFDI se indica en cada orden de compra

▪ Constancias de situación fiscal

AVICOLA 

PILGRIM´S

FAMPAT GALLINA PESADA INMOBILIARIA 

AVICOLA PILGRIM´S PRIDE

PILGRIM´S PRIDE PLAN PRO 

RESTAURANTES

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/anexo_20_version3-3.htm
https://www.sat.gob.mx/consultas/35025/formato-de-factura-electronica-(anexo-20)


Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

La información contenida en una addenda es meramente comercial y no forma
parte de los requerimientos del SAT para una Factura Electrónica o CFDI, sin
embargo, el contenido de una addenda tiene como objetivo automatizar la
obtención de datos que son importantes en el proceso de recepción de

mercancías y automatización de pagos a proveedores.

Para el registro de las facturas Pilgrims solicita una addenda en las facturas de 
acuerdo a el proceso que se tiene asignado por proveedor y esta se puede 
generar a través del portal de proveedores o bien en medios propios del 

proveedor. 

Siguiente



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

01- Compras Generales / Fletes 
Fletes, Honorarios, papelería, herramientas, equipo de seguridad.

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Pedido

•Posición

•Referencia (serie y folio de la factura)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

02- Ingredientes 
Ingredientes para abastecer de materia prima para elaboración de 

alimento

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Pedido

•Posición

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

03- Flete nacional / Condición de precio 
Logística para la materia prima del traslado de alimento a plantas

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Pedido

•Posición

•Pedimento (importación)

•Factura pedimento 

(importación)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

04- Consignación 
Productos de compra constante como vacunas, productos de limpieza

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Referencia ( reporte de consignación)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

06- Combustible
Combustible para los vehículos de la compañía

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Referencia (serie y folio de la factura)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

07- Gas
Gas LP directamente a granjas y comedores de la compañía

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Referencia (serie y folio de la factura)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

08- Importaciones / Condición de precio
Cuentas de agentes aduanales

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Pedido

•Posición

•Pedimento

•Factura pedimento

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

09- Avicultores
Pago a aparceros

Datos de adenda:

•Proveedor

•Proceso

•Referencia (orden de producción)

Cerrar



Da clic en cada tema para 
explorar su contenido

Datos de Addenda

10 – Cargos Directos 
Pagos a empresas gubernamentales y notas de Crédito

Datos de adenda:

• No aplica

Cerrar



Aclaraciones de pago con Cuentas por pagar.

Envío de correos

Dirección Oficial

Estatus de facturas

Cancelación de facturas

Siguiente



Aclaraciones de pago con Cuentas por pagar.

Envío de correos

Dirección Oficial

Estatus de facturas

Cancelación de facturas

▪ Solo enviar correos que tengan que ver directamente con PAGOS, Los correos deben ser enviados al 

ejecutivo de cuentas por pagar conforme a localidad donde entrega (Complejo norte, Complejo centro e 

Importaciones), realizando estas acciones podremos brindarle una respuesta más rápida.

SiguienteAnterior



Aclaraciones de pago con Cuentas por pagar.

Envío de correos

Dirección Oficial

Estatus de facturas

Cancelación de facturas

▪ La dirección oficial para envío automático de CFDI es Pilgrims@portaldeproveedores.mx, evitar poner como 

contacto el correo de algún ejecutivo cuentas por pagar en caso de requerir algún documento se le 

solicitará directamente.

SiguienteAnterior

mailto:Pilgrims@portaldeproveedores.mx


Aclaraciones de pago con Cuentas por pagar.

Envío de correos

Dirección Oficial

Estatus de facturas

Cancelación de facturas

▪ Para poder proporcionar un estatus certero de sus facturas llenar la siguiente plantilla y enviar por 

correo con el asunto ACLARACIÓN DE PAGO:

ACLARACIÓN DE 

PAGO

SiguienteAnterior



Aclaraciones de pago con Cuentas por pagar.

Envío de correos

Dirección Oficial

Estatus de facturas

Cancelación de facturas

▪ Si requiere alguna aceptación de cancelación enviar correo con asunto ACEPTACION DE 

CANCELACION indicando lo siguiente al ejecutivo de CXP: 
✓ Folios fiscales para cancelar 

✓ RFC emisor y receptor

✓ Motivo de cancelación 

✓ Fecha de solicitud
✓ PDF de solicitud (acuse) de cancelación ante el SAT

Anterior



Días de pago.

Los pagos se pueden ver reflejados 
hasta 16:00 hrs del día del pago



Proceso de Cancelación.

1

Tipo de relación 
04

2

Se debe emitir el nuevo CFDI en el 

cual se debe registrar en el campo 

TipoRelacion la clave “04” 

(Sustitución de los CFDI previos) y en 

el campo UUID  del Nodo 

CFDIRelacionado se debe registrar 

el folio fiscal del comprobante que 

se va a sustituir.

Solicitud de 

cancelación

1

Si requiere alguna aceptación de 
cancelación enviar correo con 
asunto ACEPTACION DE 
CANCELACION indicando lo 
siguiente al ejecutivo de CXP de 
acuerdo a la localidad de entrega:

• Folios fiscales para cancelar 

• RFC emisor y receptor

• Motivo de cancelación 

• Fecha de solicitud

• PDF de solicitud (acuse) de 
cancelación ante el SAT

1

Carga en portal 
de proveedores

3

Adenda en el portal de 
proveedores: Se debe 
seleccionar la partida de la 
factura anterior (se muestra en el 
portal)

Adenda en medios propios: se 
debe colocar en el campo 
referencia serio y folio de la 
factura cancelada.



Constancias de situación fiscal



Constancias de situación fiscal



Constancias de situación fiscal



Constancias de situación fiscal



Constancias de situación fiscal



Constancias de situación fiscal



Formato aclaración de pago 

Folio Factura Orden de compra / consignación Estatus en portal de proveedores Almacén de entrega Folio fiscal Estatus CXP (Aquí daremos respuesta) Solución (Aquí daremos acción a seguir)



¡Gracias!
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